Tampere Viranhaltijapaatos 1(5)
Tietohallintojohtaja 18.04.2023 §60

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Clearing-jdrjestelman ja asiakasrekisterin kehitystyon tilaaminen Waltti Solutions Oy:lta
TRE:1959/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 5811 477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Projektipaallikkd Elli Kotakorpi, puh. 041 730 1192, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos
Tilataan clearing-jarjestelman ja asiakasrekisterin kehitystyd Waltti
Solutions Oy:lta (Y-tunnus 2560184-9).

Tilauksen arvonlisaveroton arvo sisaltaen kertaluonteisen
investointikulun ja kuukausikulun 14 kuukauden ajalta on 132 965 euroa.

Tilauksesta aiheutuva 131 425 euron investointikulu seka projektin
aikainen jatkuva 110 euron kuukausikulu kohdistetaan Nyssen
tilipohjainen maksujarjestelma -projektin projektirakenneosalle
K1130_ICT_22_02.

Perustelut

Laki liikenteen palveluista velvoittaa joukkoliikenneviranomaisia
kehittamaan tilipohjaisia maksujarjestelmia. Tilipohjaisessa
jarjestelmassa lippuihin ja asiakasryhmaan liittyva tieto sijaitsee
matkatileilla taustajarjestelmassa fyysisen matkakortin sijaan. Matkatiliin
asiakas voi liittaa haluamansa tunnisteen, joka voi tulevaisuudessa olla
matkakortin lisaksi esimerkiksi mobiililaite. Tunnisteen avulla asiakas
yhdistetaan matkatililla sijaitsevaan tietoon. Matkatilit luovat pohjan
asioinnin uudistamiselle, digiasioinnin lisdamiselle seka joustavammalle
hinnoittelulle.

Tampereen seudun joukkoliikenteessa (Nysse) siirtyma tilipohjaiseen
maksujarjestelmaan tehdaan vuosien 2023-2024 aikana. Tilipohjaisuuden
vuoksi taytyy tehda muutoksia Nyssen verkkokauppaan (Nella
nettilatauspalvelu), ajoneuvolaiteohjelmistoon, taustajarjestelmaan,
asiakasrekisteriin, asiakaspalvelu- ja jalleenmyyntiohjelmistoon seka
clearingiin. Clearing toimii Nyssen lippu- ja maksujarjestelman
taloudellisen selvityksen tyokaluna, jonka aineiston perusteella mm.
toteutetaan jalleenmyyjien laskutusta, tilityksia liikkennoitsijoille seka
raportointia.

Waltti Solutions Oy on julkisyhteisdjen omistama IT-palvelu-, hankinta- ja
kehitysyhtio, jonka tarkoitus on omakustannusperiaatteella toimien joko
itse tai yhteistyokumppaneiden avulla hankkia, yllapitaa, kehittaa ja
hallinnoida yhteisia henkildliikenteen lippu- ja maksu- seka
informaatiojarjestelmia, ja myods muita henkildliikenteen ja
liikkumispalveluiden jarjestamiseksi tarvittavia sovelluspalveluita
osakkailleen. Tampereen kaupunki on Waltti Solutions Oy:n osakas. Yhtio
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toimii julkisista hankinnoista annetun lain (1397/2016) tarkoittamassa
mielessa omistajiensa sidosyksikkdna ja yhteishankintayksikkdna.

Tampereen kaupungin ja Waltti Solutions Oy:n (aiemmalta nimeltaan TVV
Lippu- ja maksujarjestelma Qy) valilla on 21.10.2020 allekirjoitettu
palvelusopimus joukkoliikenteen lippu-, maksu- ja
informaatiojarjestelmapalveluiden toimittamisesta.

Waltti Solutions Oy (Y-tunnus 2560184-9) on 12.4.2023 antanut
tarjouksen clearing-jarjestelman ja asiakasrekisterin kehitystyosta
Tampereen seudun joukkoliikenteen tilipohjaisen maksujarjestelman
tarpeisiin.

Tarjouksen sisdlté

Clearingiin toteutetaan Azure-ymparistdon tilipohjaisten arvo-ja
kausilippujen clearingkasittelyt. Kayttoliittyma uusitaan Azure-
ymparistdon soveltuvilla tyokaluilla ja Reporting Services -raportointi
siirretaan tilipohjaisuuteen soveltuvilta osin Azure-ymparistoon.
Toiminnallisuudet, joilla Clearingin tuottamat tulokset siirretaan
Tampereen laskutukseen ja kirjanpitoon seka dokumenttiarkistoon,
siirretaan ajettaviksi Azure-ymparistdon. Asiakasrekisteriin toteutetaan
tarvittavat rajapinnat muille jarjestelmille. Palveluntuottajien tiedot
siirretaan hallittavaksi osana asiakasrekisteria ja niille toteutetaan
kayttoliittyma.

Waltti Solutions Oy tarjoaa tyon kiinteaan, arvonlisaverottomaan hintaan
131 425 euroa. Lisdksi tilauksesta aiheutuu 110 euron kuukausikustannus
14 kuukauden ajalta. Tilauksen arvonlisdveroton arvo on 132 965 euroa.

Hankintalain 15 8:n 1 momentin mukaan hankintalakia ei sovelleta
hankintaan, jonka hankintayksikko tekee sidosyksikoltaan.

Palvelusopimuksen mukaan uusien palveluiden kayttédnotosta ja
lisdamisesta sopimuksen alle sekéd muiden kuin sopimuksessa
tarkoitettujen jatkuvien palveluiden tuottamisen osalta noudatetaan
tarjous-tilaus -menettelya.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
(konsernijohtajan paatos 1.2.2023 & 10) mukaan tietohallintojohtaja
vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-hankinnoista, ICT-
sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja allekirjoittamisesta. Lisaksi
tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupunkiseudun
tietohallintosopimuksessa maaritellyista asioista.

Tiedoksi
Tanja Lehtonen, Janne Lindberg, Elli Kotakorpi, Juha Ranta/Waltti
Solutions Qy, Katja Saarijarvi/Waltti Solutions Oy

Liitteet:
1 Waltti Solutions Oy:n tarjous 12.4.2023 (Verkkojulkisuus rajoitettu)

Allekirjoitus
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Tietohallintojohtaja Maria Nikkila

Nahtavillaolo

Paatos julkaistaan nahtaville 21.4.2023 Tampereen kaupungin
verkkosivulle www.tampere.fi.
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Oikaisuvaatimus
8 60

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Frenckellinaukio 2 B

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot



Tampere Viranhaltijapaatos 5(5)
Tietohallintojohtaja 18.04.2023 §60

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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